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Vazena pani starostko, vaZzeny pane starosto,

i v leto$nim roce se na Vas obracime jako nejvétsi spotiebitelska organizace v Ceské
republice s aktualni nabidkou spolupréace.

Také obcané Vasi obce se totiz mnohokrat denné ocitaji v roli spotfebiteltl a mnohdy

se setkavaji s nejriznéj$imi Gskalimi. Velké riziko na né ¢iha napfiklad na pfedvadécich
akcich a pfi podomnim ¢i pouliénim prodeji. Mnozi obéané kvali nim pfisli o Zivotni
uspory, zadluZili se na dlouha léta a nékterym jsou odvadény sraZzky z diichodu. V takovych,
ale i v mnoha méné kritickych situacich je dilezité znat sva prava i povinnosti a védét,
na koho se obratit pro radu. Nabizime proto i obéaniim Vasi obce bezplatné:

m poradenstvi v oblasti spotfebitelského prava na telefonni lince 299 149 009 (pracovni
dny 9—17 hodin, béZny telefonni tarif),

m prabézné informovani o nejaktualnéjsich spotiebitelskych problémech a tématech
v podobé nasich tiskovych zprav,

m moznost feSeni sportl mezi spotiebiteli a podnikateli prostiednictvim nasi sluzby
VageStiZnosti.cz na webové adrese www.vasestiznosti.cz,

m popularni tisténou brozuru ,Jak nespadnout do pasti* zamérenou na pfedvadéci akce
a podomni prodej a mnoho dalsich publikaci v tisténé podobé pojednavajicich
o dulezitych spotiebitelskych tématech (triky obchodnik(, koupé ojetého vozu a dalsi),

m samolepky ,Nevhazujte reklamu“ a ,Prodejci, nezvonte” uréené k volné distribuci.

Velice uvitame Vasi pomoc pii informovani ob&ant Vasi obce o mozZnosti konzultovat
jakykoliv spotfebitelsky problém s nasi poradenskou linkou ¢&i upozornéni na moznost
feSeni sporu mimosoudni cestou.

Pokud Vas nabidka bezplatné spoluprace zaujala, kontaktujte nas prosim, idealné
na e-mailové adrese spoluprace@dtest.cz.

Spoleéné se pak domluvime na formé spoluprace, ktera bude pifesné vyhovovat Vasim
podminkam a zvyklostem tak, abyste s nadimi podklady méli co nejméné préce pfi jejich
dalsim vyuzZiti, at' jiz na webu, ve zpravodaiji, na nasténce ¢i kdekoliv jinde podle
vzajemné dohody. Tésime se na budouci spolupraci.
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