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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. prerusuji provoz
kontaktnich center

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s v zdjmu ochrany zdravi svych zékaznikd,
stejné jako svych zaméstnancl zajist'ujicich provozovani kritické infrastruktury,
a z divodu minimalizace Sifeni koronavirového onemocnéni COVID — 19

prerusuji

az do odvolani osobni kontakt v zakaznickém centru v Pisarecké ulici v Brné,
stejné jako kontakt se zakazniky i na ostatnich provozech spolecnosti (Pisarky,
COV Brno - Modfice, Hady, Jana Svobody, Svatec, Bfezova nad Svitavou).

Zdakaznici mohou spole¢nost nadale kontaktovat pies telefonni ustfednu
543 433 111, pres zakaznickou linku 840 177 177, nebo vyuzit e-mail
bvk@bvk.cz.

Nasim zékaznikim doporucujeme, aby spole¢né se svym poZadavkem poslali na
sebe i telefonicky kontakt, aby mohli byt zaméstnanci zpétné kontaktovani.

Spole¢nost rovnéz rusi az do odvolani rozbory pitnych, bazénovych a odpadnich
vod veetné kald pro externi zakazniky. Rovnéz se rusi sluzby opravny a
zkuSebny vodomeéru pro externi zakazniky.

V8em zdkaznikiim doporucujeme sledovat webové strdnky www.bvk.cz, kde
maji v on-line reZimu ptehled o aktualnich havariich ¢i planovanych vylukach.

Dékujeme za pochopeni.
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Ing. Jakub Koznarek
generalni feditel




