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INTERNI SMERNICE €. 9/2015

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC A STIZNOSTI

CASTI. - UVOD
Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Dulvodem vydani smérnice ¢. 9/2015, Pravidla pro piijimani a vyrizovani petic a stiZznosti (dale jen
»,Smérnice“) je stanoveni zasad pro tuto oblast a aplikace zdkonnych ustanoveni na podminky
mésta Modrice.

2. Smérnici vydava Rada mésta Modfice vsouladu sust. § 102 odst. 2 pism. n) zdkona ¢
128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,zakon o obcich)
na své schtizi dne 12. kvétna 2015.

Clanek 2 — Zakladni pravidla pro petice a stiZnosti

1. Petice je takové podani, které obsahuje Zadost, ndvrh nebo stiznost, jiZ se obfané obraceji na
organy meésta Modrice (dale jen "organy meésta"). VycCet organli meésta stanovuje platny
Organizacni rad mésta Modfice.

2. Na organy mésta se lze obracet ve véci verejného nebo jiného spolecného zajmu, jehoZz reSeni
spadd do pasobnosti vySe uvedenych organti meésta. Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo
vykonavat jen tehdy, je-1i to v souladu s cili jejich ¢innosti.

3. Pri vyfizovani petic se postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni
(dale jen ,peti¢ni zakon“).

4. Petici jsou organy mésta povinny prijmout. Z prava podat petici v§ak neplyne subjektivni pravo na
to, aby petici bylo obsahové vyhovéno (napf. rozhodnuti Ustavniho soudu ¢.21/94 ze dne
23.6.1994).

5. Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.
Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, prijmeni a bydlisté vSech clenli vyboru a jméno,
piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén cleny peticniho vyboru v této véci zastupovat. Podat je
nutné origindl petice, ptip. jeji ovérenou kopii.

6. Obcan, ktery petici podpori, uvede na podpisovy arch jméno, prijmeni, bydlisté a svlij podpis.
Pokud podpisové archy neobsahuiji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo zirejmé, jaka petice
ma byt podpisy podpoiena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo
petici sestavil nebo jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této
véci zastupovat.

7. Vzejde-li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak
byla shromazdénim schvalena. Peti¢nim vyborem se vtomto piipadé rozumi svolavatel
shromazdéni.

8. StiZnost je pisemné nebo ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob
obraceji na organy meésta ve véci ochrany svych zajmi, kterym upozoriiuji na nedostatky ci
zavady, jejichZ reSeni nalezi do plisobnosti organti mésta, nebo kterym poukazuji na nevhodné
chovani atrednich osob nebo nespravny postup spravniho organu. Za stiZnost se pro ucely téchto
pravidel povazuji:

a. stiznosti proti nevhodnému chovani arednich osob nebo proti postupu spravniho organu
ve smyslu ustanoveni § 175 zakona ¢.500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich
prredpisi (dale jen "spravni rad")
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b. ostatni stiZnosti, podnéty, oznameni ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané zajmi pisatele
nebo upozoriujici na nedostatky ¢i zavady, jejichz reSeni nalezi do plisobnosti organt
mésta

Neni-li stanoveno jinak, za stiZznost podle téchto pravidel se nepovazuji stiznosti na postup pii
vytizovani Zadosti o informace podle zdkona ¢.106/1999 Sb., osvobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "zakon o SPI“)

Anonymni stiZnost je stiZnost, v niZ stéZovatel neuvedl své jméno, ptijmeni a kontaktni adresu.

Za hromadnou stiZnost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani hromadné stiZnosti
je vhodné urcit kontaktni osobu pro dorucovani pisemnosti.

Podle téchto pravidel se postupuje pii vyfrizovani stiznosti smétujicich do oblasti vykonu
samostatné i pirenesené plisobnosti mésta.

StéZovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiZnosti uvadéno.

CAST II. - PETICE

Clanek 1 - Urceni podacich a eviden¢nich mist

Podacim mistem pro podani petice je podatelna Méstského uiadu Modrice (dale jen ,podatelna®)

Eviden¢nim mistem podanych petic je podatelna. Podatelna v souladu s peti¢nim zdkonem a témito
pravidly petice eviduje a sleduje jejich vyrizovani.

Clanek 2 - Prijem a vyFizovani petic

Ptijemcem petice adresované:

a. Zastupitelstvu mésta Modtice (dale jen ,ZMM“) nebo starostovi mésta (dale jen ,starosta“)
je starosta

b. Radé mésta Modrice (dale jen ,RMM") je starosta

Neni-li na petici oznacen konkrétni orgdn mésta, kterému je petice urcena, je prijemcem petice
starosta.

Podatelna petici zaeviduje a petici postoupi k vyrizeni tomu odboru Méstského uiradu Modfice
(dale jen ,MU"), do jehoZ plisobnosti pifedmét petice patii nebo ktery byl urcen prijemcem petice.
Podatelna preda kopii obdrZené petice adresované organim mésta neprodlené na védomi
starostovi.

Odbor, jemuz byla postoupena petice k vytizeni, je povinen obsah petice posoudit a:

a. pokud zjisti, Ze petice nepatii do plsobnosti organi meésta, petici do5 dni postoupi
ptislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal nebo osobu, ktera zastupuje
peti¢ni vybor

b. pokud zjisti, Ze je petice adresovana jinému subjektu a organiim mésta je zaslana pouze na
védomi, petici zaloZi na védomi prip. postupuje podle bodu c) tohoto odstavce

c. vostatnich pripadech predlozi RMM na jeji nejblizsi schlizi (pfi respektovani zakonem
stanovené 30denni lhiity) ke schvaleni navrh odpovédi na petici; material bude obsahovat
text petice, stanovisko k obsahu petice, navrh odpovédi, po schvaleni obsahu odpovédi v
RMM zasle odpovéd tomu, kdo petici podal nebo osobé, kterd zastupuje peti¢ni vybor;
nelze-li vzhledem k datu doruceni petice MU a datu konani nejbliz$i schiize RMM piedloZit
RMM ke schvaleni navrh odpovédi na petici za soucasného dodrzeni zikonem stanovené
30-ti denni lhiity, zabezpeci odpovédny pracovnik vyrizeni petice a RMM na jeji nasledujici
schiizi predloZi odpovéd na petici na védomi.

Odbor, ktery petici vyrizoval, neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po vytizeni,
informuje o zplisobu vyrizeni petice podatelnu, a to predanim kopie vytizujictho dokumentu.
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CAST III - STIZNOSTI

Clanek 1 - Urceni podacich a eviden¢nich mist

1. Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna MU. Podacim mistem pro podani
stiznosti elektronickou poStou je elektronickd podatelna MU nebo elektronicka adresa kteréhokoli
zaméstnance mésta.

2. Podacimi misty pro podani tistni stiZnosti jsou odbory MU a podatelna. Pokud stiZnost nelze vy¥idit
ihned na misté, o podani Ustni stiZnosti se sepiSe zaznam. Zaznam se sepiSe rovnéz v pripadé, Ze
vyrizeni véci nenalezi do plisobnosti mésta a stéZovatel na sepsani zdznamu trva. Zaznam podepiSe
osoba, ktera podani u¢inila, zaméstnanec, ktery zaznam potidil, a ostatni Géastnici jednani. Ustni
podani anonymni stiZnosti neni moZné; stéZovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v
souvislosti s Setirenim stiznosti uvadéno. Takovy pozadavek je nutno zietelné vyznacit do zaznamu.

3. Podacimi misty pro podani telefonické stiznosti jsou odbory MU. Pokud nelze telefonickou stiZnost
vyridit ihned, nebo pokud stézovatel trva na sepsani zdznamu o podani stiznosti, vyzada si
zameéstnanec jeho jméno a adresu a zaznam sepiSe. Ve slozitych piipadech nebo v pripadech, kdy
vySe uvedeny postup pravni predpisy neumoZziuji, vyzve zaméstnanec stézovatele, aby stiZznost
sepsal pisemné a tuto zaslal MU nebo p¥islusnému spravnimu organu nebo organizaci, popiipadé ji
podal osobné.

4. Eviden¢nim mistem podanych stiZnosti je podatelna.
Clanek 2 - Prijem a vyFizovani stiZnosti

1. Pti vyrizovani stiznosti je nutno diisledné chranit prava a opravnéné chranéné zajmy stézovatele.
Podani stiZnosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu. Odpovédnost za trestny ¢in, pfestupek nebo spravni
delikt nenf timto ustanovenim dotcena.

2. Prijemcem stiZnosti adresované:
a. ZMM a starostovi je starosta,
b. RMM je starosta,
c. odboru MU, piip. zaméstnanci mésta, je odbor.

3. Neni-li na stiZznosti oznaCen konkrétni orgdn mésta, kterému je stiznost urcena, je prijemcem
stiZnosti starosta.

4. Prijeti stiZnosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o prijeti zasila podatelna do 10 dnti
ode dne doruceni. Potvrzeni o prijeti stiznosti se nezasila:

a. ustiznosti podanych ustné, telefonicky nebo dorucenych osobné

b. ustiZnosti podanych prostiednictvim informacniho systému datovych schranek
c. pokud je stiznost v plném rozsahu vytizena do 10 dnti od jejiho prijeti

d. pokud byla stiznost MU postoupena k vytizeni jinym spravnim orgdnem

e. ustiznosti zaslanych MU na védomi.

f.  ustiZnosti zaslanych na adresu elektronické podatelny

5. Eviden¢ni misto stiznosti stiznost zaeviduje a original stiZnosti postoupi k vyrizeni tomu odboru
MU, do jehoz plisobnosti predmét stiznosti patfi nebo ktery byl urcen prijemcem stiZnosti.

6. Prislusné odbory jsou povinny véc proSetrit a do 60 dnl stéZovateli zaslat sdéleni o vyrizeni
stiznosti, nestanovi-li tato pravidla jinak. Kopii sdéleni jsou ptislusné odbory povinny zaslat
podatelné na védomi. Ve sdéleni se zejména uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé
casti, diivodna, ¢aste¢né diivodna nebo nediivodna, pripadné zda byla vytizena jinym zplisobem.

7. V pripadé, Ze stiZznost nelze pro narocnost véci vyridit ve stanovené 1htité, jsou odbory povinny tuto
skutec¢nost s uvedenim diivodu a stanovenim nové lhility pro vyrizeni stiznosti pisemné oznamit
stézovateli pred uplynutim stanovené lhiity. Kopii oznameni zaslou rovnéz na védomi podatelné.
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Pokud novou lhiitu pro vyrizeni stiZnosti nelze presné urcit, stanovi se lhlita 60 dnd, nestanovi-li
tato pravidla jinak. Pred jejim uplynutim zaSlou prislusné odbory stézovateli sdéleni s aktualnimi
informacemi o stavu vyrizovani stiznosti a pripadné stanovi novou lhiitu pro vyrizeni stiZnosti.
Kopii tohoto sdéleni zaSlou rovnéZ na védomi eviden¢nimu mistu stiZnosti.

Pokud vyrizeni stiznosti, nebo jeji ¢asti, nenalezi do pisobnosti mésta, postoupi MU tuto stiznost,
nebo jeji ¢ast, bez zbyte¢ného odkladu vécné prislusSnému spravnimu organu.

Na Zadost stéZovatele MU vrati stéZovateli zaslané materidly, toto se netykd pisemnosti
obsahujicich samotnou stiZnost.

Opakovana stiZnost ve véci, kterd jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové skutecnosti
zakladajici divod pro nové Setreni nebo prijeti novych opatieni, nebude fesena, pokud stézovatel
nedoplni nové skutecnosti; o tomto postupu MU uvédomi stéZovatele.

Pokud bude pri proSetrovani stiznosti zjiSténo, zZe ve véci probiha spravni, soudni, pripadné jiné
tizeni, bude Setieni stiZnosti zastaveno a stéZovateli bude tato skute¢nost MU pisemné sdélena.
Anonymni stiZnosti se Setfi pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na Seti'eni se vztahuji postupy

uvedené v téchto pravidlech s tim, Ze vzhledem k anonymité stézovatele prislusné odbory vysledek
Setfeni pouze zaloZi do spisu a kopii zaslou na védomi podatelné.

Pti vyfizovani hromadnych stiZnosti, neni-li ve stiZnosti urena kontaktni osoba pro dorucovani
pisemnosti, jsou pisemnosti dorucovany pouze osobé, kterd je ve stiznosti uvedena na prvnim
misté.

Clanek 3 - Zvlaitni ustanoveni ke stiznostem podle § 175 spravniho ¥adu

Lhitu pro vyiizeni stiznosti podle Cl. 2 odst. 6 téchto pravidel je moZno prekrocit pouze tehdy,
nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potrebné pro vytizeni stiznosti.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u MU jako spravniho organu, ktery vede Fizent,
nebyla fadné vytizena, miiZe pozadat nadrizeny spravni organ o preSetieni zplisobu vyiizeni
stiznosti. MU je povinen takovou Zadost, pokud byla MU opét adresovana, nadiizenému organu
postoupit a stézovatele o tomto postupu informovat.

V ptipadé podani hromadné stiznosti se postupuje podle ustanoveni § 35 spravniho radu.

Clanek 4 - Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle § 16a zikona &. 106/1999 Sb.

StiZnosti na postup prispévkové organizace mésta Modrice pti poskytovani informaci zakona o
SPI eviduje podatelna. V ostatnim se podle téchto pravidel nepostupuje.

StiZznosti na postup organti mésta pri vyrizovani Zadosti o informace podle zakona o SPI se
nepovazuji za stiznosti podle téchto pravidel.

CAST IV - ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 1 - Lhity

1. VSechny lhity vztahujici se kprijimani avytizovani petic astiznosti pocinaji bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni.

2. Pripadne-li posledni den lhiity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, konci lhita
nejblizsi nasledujici pracovni den.
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Clanek 2 - Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. MU informuje RMM jedenkrat ro¢né o poctu a zptisobu vytizeni ptijatych petic a stiznosti.

2. Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem vydani a je vydana na dobu neurcitou do doby vydani nové
smérnice upravujici pravidla prijimani a vytizeni petic a stiZnosti.

Ing. Josef Siska
starosta mésta
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