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13. Vyřizování a podávání stížností


	
Kritérium standardu

	13a) Orgán sociálně-právní ochrany má zpracována pravidla pro podávání, vyřizování a evidenci stížností v podobě srozumitelné pro všechny klienty.
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Městský úřad Modřice při přijímání, vyřizování a evidenci stížností postupuje v souladu se správním řádem (§ 175 - § 178, zákona č. 500/2004 Sb.,) a Interní směrnicí č. 9/2015 Pravidla pro přijímání a vyřizování petic a stížností.
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