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Rada města Modřice

únor 2006


Zpracováno v souladu s ustanoveními:

· § 102 odst. 2 písm. n) zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů  

· § 7 zákona č. 85/1990 Sb., o právu petičním, ve znění pozdějších předpisů. 

Schváleno: 
Rada města Modřice 

13. února 2006. 

Účinnost:

1. března 2006 

Zpracováno:
6. února 2006 

Bc. Andrea Kovářová 

Část první

Úvodní ustanovení

Článek 1
1. Účelem vydání Pravidel přijímání a vyřizování petic a stížností (dále jen „Pravidla“) je zajistit jejich řádné a včasné vyřízení, průkaznou evidenci podání a odeslání odpovědi. 

2. Pro vyřizování petic je stanoven postup zákonem č. 85/1990 Sb., o právu petičním ve znění pozdějších předpisů (dále jen „petiční zákon“)

3. Pro vyřizování stížností není stanoven žádný zákonný postup. Pro stížnosti ve správním řízení se použije ustanovení § 175 zákona č. 500/2004 Sb., o správním řízení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „správní řád“). Na přijímání a vyřizování těchto stížností se Pravidla nepoužijí 

4. Na činnost v oblasti vyřizování petic a stížností se vztahují základní zásady činnosti orgánů veřejné správy dle § 2- § 8 správního řádu. 

Část druhá

Petice

Článek 2

Obecná ustanovení

1. Petice je podání, pod kterým je podepsáno více osob. Petiční zákon nestanovuje, kolik podpisů je nutné, obecně se dá říci, že se jedná o dva a více podpisy. 

2. Petiční právo je právem, které je ústavně zaručeno (čl. 18 Listiny základních práv a svobod) 

3. Petice nesmí vyzývat:

a) k porušování ústavy a zákonů

b) popírání nebo omezování osobních, politických nebo jiných práv občanů pro jejich národnost, pohlaví, rasu, původ, politické nebo jiné smýšlení, náboženské vyznání a sociální postavení, nebo k rozněcování nenávisti a nesnášenlivosti z těchto důvodů, anebo k násilí nebo hrubé neslušnosti.

4. K sestavení petice, opatření podpisů občanů pod ni, doručení petice státnímu orgánu a jednání s ním mohou občané vytvořit petiční výbor. Vytvoření petičního výboru není ale podmínkou. Petiční výbor není právnickou osobou. 

Článek 3

Přijetí petice

1. Petice musí být písemná a musí být pod ní uvedeno jméno, příjmení a bydliště toho, kdo ji podává

2. Podává-li petici petiční výbor, uvedou se jména, příjmení a bydliště všech členů výboru a jméno, příjmení a bydliště toho, kdo je oprávněn členy výboru v této věci zastupovat.

3. Městský úřad Modřice je povinen petici přijmout i v případě, že není příslušný k jejímu vyřízení. 

4. Při nepříslušnosti ji do 5 dní postoupí příslušnému a uvědomí o tom podatele. 

5. Petice se evidují v podacím deníku v souladu s pokynem starosty, upravujícím spisový a skartační řád a dále v evidenci petic a stížností, které eviduje podatelna na vzorovém tiskopise, který tvoří přílohu těchto Pravidel.

6. Na požádání je pracovník úřadu povinen podateli potvrdit přijetí petice. 

Článek 4

Vyřízení petice

1. Starosta města přidělí petici pracovníku Městského úřadu, jemuž je problematika, která je  zmíněná v petici, svěřena. 

2. Tento petici posoudí
a do 30 dnů písemně odpoví tomu, kdo petici podal anebo tomu, kdo zastupuje členy petičního výboru. Petice se podateli odesílá doporučeně

3. V odpovědi pracovník uvede stanovisko k obsahu petice a způsob jejího vyřízení. 

4. Žádný právní předpis České republiky v současné době nestanoví, že petice musí být vyřízena kladně – nutno pouze vzít v úvahu základní zásady činnosti orgánů veřejné správy stanovení v § 2- § 8 správního řádu a tyto jako vůdčí principy při posouzení dodržet. 

5. Odpověď na petici podepisuje v souladu s Organizačním řádem Městského úřadu starosta města. 

6. Proti petici neexistuje odvolání, v případě nespokojenosti s vyřízením má podatel právo pouze podat novou petici

7. Každý pracovník úřadu, který je pověřen vyřízením petice, nahlásí asistentce starosty datum a způsob vyřízení petice

Část třetí

Stížnost

Článek 5

Obecná ustanovení
1. Ustanovení těchto pravidel se netýkají vyřizování stížností ve správním řízení, na než se vztahuje ustanovení § 175 správního řádu 

2. Stížností se rozumí podání, které podává jeden podatel, případně jsou podateli manželé. Ostatní podání jsou peticemi, byť nejsou takto nazvány

Článek 6

Přijímání stížností

1. Vzhledem k tomu, že na vyřizování stížností neexistuje speciální právní předpis, je nutné se řídit základními zásadami činnosti orgánu veřejné správy dle ustanovení § 2 - § 8 správního řádu. 

2. Stížnosti může podat stěžovatel, na rozdíl od peticí, buď písemně nebo ústně. Ústní stížnost pracovník Městského úřadu se stěžovatelem sepíše písemně. Toto ústní podání nemůže žádný pracovník Městského úřadu Modřice odmítnout. 

3. Stížnosti se evidují stejným způsobem jako petice (článek 3 odst. 4) . Na požádání je nutné stěžovateli přijetí stížnosti písemně potvrdit 

Článek 7

Vyřízení stížnosti

1. Pro vyřízení stížnosti platí stejná ustanovení jako pro petice (článek 4 odst. 1-7Pravidel)

Část čtvrtá

Společná a závěrečná ustanovení

Článek 8

1. Tato Pravidla byla schválena na schůzi Rady města Modřice dne 13. února 2006. 

2. Pravidla nabývají účinnosti dnem 1. března 2006. 

3. Kontrolou dodržování těchto Pravidel a vedení evidence z Pravidel vyplývající pověřuji asistentku starosty. 

4. Porušení některého z ustanovení Pravidel pracovníkem Městského úřadu je klasifikováno jako porušení pracovní kázně. 











Ing. Jaromír Valenta











     starosta města

Příloha č. 1 k Pravidlům 

Vzor evidence petic a stížností

	poř.č.
	č. j. 
	datum podání
	podatel
	obsah petice/stížnosti
	datum a způsob vyřízení

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
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	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
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	15
	
	
	
	
	











